Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaja

Ochrana soukromi a VaSich osobnich tdajii je pro nés prioritou a vénujeme jim velkou
pozornost. V tomto dokumentu Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaja (dale jen

,Zasady zpracovani osobnich udaji*) naleznete informace 0 zpracovani Vasich osobnich
udajt, zasadach ochrany soukromi a Vasich pravech jako subjektu tidaja.

RegistrLékatti.cz neziskova organizace, z.s. se sidlem Kaprova 42/14, Praha 1, PSC 110 00, IC
064 95 443, zapsana ve spolkovém rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, spis.zn. L
69214 (dale jen ,RegistrLékart.cz) jako Poskytovatel sluzby VideoDoktor (dale jen
,Sluzba VideoDoktor) a webovych stranek www.videodoktor.cz (dale jen ,,webové
stranky*) cti nevyssi standardy v oblasti ochrany osobnich tidajli. Zpracovani osobnich udajii
probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna
2016, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt (dale jen ,,GDPR*), zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl a dal§imi platnymi pravnimi piedpisy.

Pii zpracovani dat Uzivatelt Sluzby VideoDoktor se fidime nasledujicimi pravidly:

e zpracovavame pouze osobni udaje, které skute¢né potifebujeme k poskytovani nasich
sluzeb,

e osobni Gdaje pouzivame pouze pro ucely, které jsou uvedeny dale v téchto Zasadach
zpracovani osobnich udaja,

e osobni udaje ukladame pouze po dobu stanovenou dle platné legislativy, nikoli déle nez
je nezbytné nutné,

e zpracovavané osobni tdaje neposkytujeme tfetim stranam, s vyjimkou ptipadu, které
jsou uvedeny v téchto Zasadach zpracovani osobnich tidaju.

Pojmy definované v dokumentu Podminky pouziti Sluzby Videodoktor se uplatni i v téchto
Zasadach zpracovani osobnich udajt.

Spravce osobnich udaji

Spravcem VaSich osobnich tidaje je RegistrLékait.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

VaSimi osobnimi daji jsou informace o Vas, na zaklad€ kterych Vas lze bud’ pfimo nebo
nepiimo identifikovat. RegistrLékail.cz zpracovava Vase osobni udaje, které ziska tim, ze
vyuzivate Sluzbu VideoDoktor a navstivite webové stranky, tj. osobni udaje, které ndm
poskytnete v ramci vyuzivani nasich sluzeb nebo které v souvislosti s tim ziskame.

Osobni udaje, které zpracovavame:

Osobni Gdaje poskytnuté uzivatelem

Tyto osobni udaje o Vs ziskavame predevsim prostfednictvim registraéniho formuléfe a jeho
uprav. Jedna se o nasledujici udaje, které nam poskytnete, a to podle toho zda se registrujete
jako Pacient nebo Lékat:



e Jméno a piijmeni Uzivatele,

e Akademicky titul,

e Rok narozeni,

e ICO, specializace

e Pohlavi

e Zdravotni pojistovna,

e Telefonni kontakt

e FEmailova adresa,

e Piipadné dalsi informace, které ndm sdélite v ramci vyuzivani Sluzby VideoDoktor.

Uvedeni povinnych udaji je nebytné pro zajisténi Sluzby VideoDoktor a pro dostate¢nou
identifikaci Uzivatelti vylucujici jakoukoli pochybnost o identit¢ Uzivatelti navzajem. Osobni
udaje o Vasem zdravotnim stavu nezpracovavame, jejich spravcem je vyluéné Lékar, ktery je
povinen zajistit veskeré podminky pro poskytovani zdravotnickych a jinych obdobnych sluzeb
dle platného pravniho fadu, zejména pravnich piedpisi upravujicich poskytovani
zdravotnickych sluzeb a zpracovani osobnich udaju.

Vedle toho zpracovavame Vase osobni udaje zadané v ramci registraéniho formulare k tomu,
abychom Vam mohli nabizet naSe dalsi sluzby, o které se zajimate a nadale je zlepSovat.
V piipad€, ze nam sdélite, ze si nepfejete zasilani obchodnich sdéleni ¢i nabidek (napf. tim, ze
kliknete na piislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého emailu s obchodnim sdélenim)
nebo proti zasilani vyslovite ndmitku, pfestaneme Vam tato obchodni sdéleni zasilat a
zpracovavat v této souvislosti Vase osobni udaje.

Za uplnost a ptesnost udaji, které nam poskytnete, odpovidate Vy jako uzivatel Sluzby
VideoDoktor a webovych stranek.

Sluzba VideoDoktor a webové stranky jsou uréeny pro 0soby starsi 18 let. Osobni tidaje 0sob
mladsich 18 let nezpracovavame. V ptipadé, ze Uzivatel vyuziva Sluzbu VideoDoktor jako
zakonny zastupce za 0soby mladsi 18 let ¢i osoby s omezenou svépravnosti, je povinen zajistit
dodrZeni povinnosti dle platnych pravnich piedpist,

Udaje shromaZd’ované automaticky

Pfi navstéve nasich webovych stranek o Vas miiZzeme shromazd'ovat urcité dalsi informace,
jako jsou identifika¢ni udaje zafizeni (napf. IP adresa, addon), podrobnosti o pouZiti Sluzby
VideoDoktor, udaje o Vasem chovani na webovych strankach, udaje o zafizeni, ze kterého
vyuzivate Sluzbu VideoDoktor a/nebo si prohlizite webové stranky, identifikatory zobrazeni
reklam jako jsou napf. cookies, informace o VaSem internetovém prohliZeci, ptipadné jiné
identifikatory.

Osobni adaje tietich osob

V piipadé, Ze byste ndm poskytli osobni udaje tietich osob, je Vasi povinnosti informovat o
tom dotyCnou osobu a zajistit si jeji souhlas s naSimi podminkami ochrany osobnich udaji.

Informace z jinych zdroji

V ptipadég, Ze bychom ziskali Vase osobni tidaje od jinych subjekti, jednalo by se pfedevsim o
vetejné pristupné zdroje event. informace z pluginu socialnich siti.



Ziskand data mizeme pouzit k tomu, abychom Vam poskytli vétsi uzivatelské pohodli a
relevantni nabidky naSich sluzeb. Podobné Vam muze byt zobrazovan personalizovany obsah
piimo na naSich webovych strankach. Ve vSech pfipadech mate moznost takovou personalizaci
zakazat, a to zejména prostiednictvim individudlniho nastaveni na svém koncovém zafizeni.
V takovém piipad¢ berete na védomi, Ze blokovani ¢i vymazani souborii cookies, miize mit vliv
na funk¢nost poskytovanych sluzeb.

Za jakym ucelem zpracovavame Vase osobni udaje

VaSe osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely, o kterych jste informovani v téchto
informacich. Rozsah a ucel zpracovani se odviji zejména od toho jakym zptisobem a v jakém
rozsahu vyuzivate nase sluzby a jaké osobni tdaje jste ndm piedali (napf. zda jste jen navstivili
nas webovy portal nebo se zaregistrovali k vyuZivani Sluzby VideoDoktor a pokud ano, jakych
sluzeb vyuzivate).

Vase osobni udaje zpracovavame predevsim pro nasledujici ucely:
e poskytovani Sluzby VideoDoktor,
e sprava Vaseho uzivatelského Uctu,
e zajiSténi fungovani nasich sluzeb a webovych stranek,
e zdokonalovani funk¢nosti a zaji$téni bezpecnosti nasich webovych stranek a ochrana
VaSich osobnich tdajt.

Dalsimi ucely, pro které miZzeme zpracovavat Vase osobni udaje, jsou zejména:
e zajiSténi kvality naSich sluzeb a jejich zlepSovani, péce o UZivatele,
e ochrana naSich sluzeb, uplatnéni prav a narok,
e marketingova ¢innost,
e statistické ucely.

Z jakého titulu zpracovavame Vase osobni udaje

VaSe osobni Uidaje zpracovavame pouze za splnéni nejméné jedné z nasledujicich podminek,
kdy zpracovani:

e je nezbytné pro ucely uzavieni a plnéni smlouvy mezi ndmi a Vami (tj. zejména
v souvislosti s vyuzivanim Sluzby VideoDoktor, ke které jste se zaregistrovali na nasich
webovych strankach),

e je nebytné pro ucely naSeho opravnéného z4jmu (jako naptiklad ochrana naSich prav,
zlepSovani kvality sluzeb, vyvoj novych sluzeb, zajiStovani funkcnosti naSeho
webového portalu, bezpecnost osobnich udaji, pfimy marketing, statistické ucely),

e probihd na zdkladé Vami udélené¢ho souhlasu (pro ucely informovani o nabidkach,
specialnich akcich apod.),

e je nezbytné pro Ucely plnéni pravnich povinnosti.

V piipad€ zpracovani osobnich udajii na zédkladé¢ VaSeho souhlasu jsou podminky a rozsah
zpracovani blize uvedeny pfimo v textu souhlasu. Tyto udaje jsou zpracovavany pouze po dobu



trvani souhlasu a dobu nezbytné nasledujici, tim neni dotena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvolanim.

Po jakou dobu budeme Vase osobni udaje zpracovavat

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu pro splnéni ucelu, pro ktery
byly Vase osobni udaje ziskany, tedy predevsim po dobu od Vasi registrace, ¢i posledniho
piihlaseni ke Sluzbé VideoDoktor na nasich webovych strankach, béhem vyuzivani Sluzby
VideoDoktor a nasledné po dobu nezbytné nutnou, tedy zejména po dobu moznosti uplatiovani
narokd z tohoto vztahu, eventualné po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy. Ucel
zpracovani pribézné ovéfujeme a zjiStujeme, zda nadale trvd nezbytnost zpracovavat Vase
osobni udaje a ucel zpracovani.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely zpracovavdme po dobu existence Uctu na
nasich webovych strankach nebo dokud neuplatnite ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich
udajii pro ucely zasilanim marketingovych a obchodnich sdéleni.

Osobni udaje zpracovavané na zdkladé¢ VaSeho souhlasu zpracovavdme po dobu trvani
souhlasu, pfipadné po dobu trvani smluvniho vztahu a nezbytné nutnou dobu poté nebo do doby
nez souhlas odvolate.

Kdo VasSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame

Ochrana Vasich osobnich udaji, které zpracovavame, je pro nas nejzasadnéj$im. Pro
zabezpeceni VasSich tdajli jsme zavedli pfimétena technickd a organizaéni opatieni. N4&§ systém
prubézné kontrolujeme, provétujeme, aby, pokud mozno, nedoslo k neopravnénému piistupu k
VaSim osobnim udajim, a vyuZivame takova opatfeni, kterd s ohledem na aktudlni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeCeni a tato opatfeni a systém rovnéZ pravidelné
aktualizujeme.

Vsechna vase data jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech
somezenym a peclivé kontrolovanym pfistupem. VSechny VasSe osobni tudaje jsou
zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a pii dodrZzovani bezpecnostnich opatfeni ochrany
Vasich udajt.

Vase osobni udaje zpracovavame prostiednictvim vlastnich pracovniki, k nékterym sluzbam
vyuzivame v radmci spoluprace i dal$i osoby. | Vv pfipad¢, Ze vyuZivame sluZeb jinych
poskytovatelti a dodavatel sluzeb, pfijimame vhodna opatieni pro to, aby byla dostatecna
ochrana VaSich prav zajiSténa.

Nize uvadime kategorie osob, které Vase osobni udaje mohou dale zpracovavat. Jedna se o
zejména o osoby, které zajist'uji:
e chod webového portalu a naseho software a dalsi informacni a IT feSeni,
rozesilani emaild a sms notifikaci,
support platformu pro feSeni pozadavka UZivateld,
sluzbu pro pfesmérovani emaild,
analytické sluzby,
poskytovani externich (napt. pravnich) sluzeb.



Pluginy socidlnich portalt jsou provozovany operatory téchto socialnich portalii a fidi se jejich
z4sadami ochrany osobnich udaji a smluvnimi podminkami.

VaSe osobni udaje nepfedavame mimo zem¢ Evropského hospodaiského prostoru ani
mezinarodni organizaci.

Jaka jsou VaSe prava a jak je lze uplatnit

S ohledem na skuteCnost, ze o Vas zpracovavame osobni udaje, nalezeji Vam prava, o kterych
bychom Vas radi v této ¢asti informovali. Sva prava muzete uplatnit jakymkoliv zptisobem,
ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, ze nas skuteCné zadate Vy (umozni ovérit
Vasi identitu). Abychom byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozédat,
abyste sva prava uplatnili pisemné, a to bud’to na emailové adrese GDPR@videodoktor.cz nebo
na adrese sidla Registrulékait.cz.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo na pfistup k osobnim udajiim, které o Vas zpracovavame, a soucasn¢ pravo na
informace o tom, jaké osobni idaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu, jaké jsou ucely jejich
zpracovani, komu je zpfistupiiujeme. Nejsnazsi zpusob, jak toto pravo provést, je otevrit
zalozku ,,Uéet Uzivatele®, kterou ma kazdy uzivatel k dispozici po piihlaseni k uZivatelskému
uctu.

Kopii Vasich osobnich udajii Vam poskytneme bezplatné. Pouze v ptipadé, Ze by se jednalo o
vice kopii, pfipadné neodiivodnéné opakované zadosti, pozadovali bychom po Vés nezbytnou
uhradu za jejich poskytnuti.

Pravo na opravu osobnich udaji

Pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame nelplné nebo nespravné osobni tidaje, mate pravo na to,
abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje ucel zpracovani téchto osobnich tdaji,
abychom je doplnili. Nejjednodussi zpusob, jak toto pravo provést, je oteviit zalozku ,,Upravit
nastaveni uzivatele®, kterou ma kazdy uzivatel k dispozici po ptihlaseni k uzivatelskému uctu.

Pravo na vymaz osobnich udaji

Mate také pravo na vymaz osobnich daju, které o Vasi osobé uchovavame a zpracovavame.
Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich davodu:

e VaSe osobni udaje jiz nejsou pottebné pro ucel, pro ktery byly shromazd’ovany nebo
zpracovavany,

e VasSe osobni udaje jsou zpracovavany protipravne,

e odvolali jste souhlas, na jehoz zdklad¢ bylo zpracovani VaSich osobnich udaju
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale
zpracovavat,

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajii, pokud jsou tyto osobni udaje
zpracovavany za ucelem pfimého marketingu (napf. zasilani obchodnich sdéleni);
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e vznesete nadmitku proti zpracovani VaSich osobnich udajl, které zpracovavame na
zéklad¢ opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze opravnény zajem
pievazuje Vase pravo na vymaz,

e existuje urcity zdkonny diivod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich tdaju.

Dovolujeme si Vas nicmén¢ upozornit, ze mize dojit k situaci, kdy VaSe osobni udaje nemohou
byt vymazany na zakladé VaSeho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji nebo na
Vasi zadost o vymaz osobnich udaji. Takovym ptipadem je piedevsim situace, kdy po nas
zpracovani Vasich osobnich udaji vyzaduje zakon. Pokud tato situace nastane, budeme Vas
informovat o divodu, na zaklad¢, kterého nemohou byt Vase osobni tidaje vymazany.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja

V piipadé, ze budeme nckteré Vase osobni udaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu,
mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zaklad¢ posoudime, zda je
skute¢né v naSem opravnéném z4jmu Vase osobni data pro dany ucel zpracovéavat nebo zda
pfevazuje Vase pravo na to, aby Vase osobni daje nebyly nadale zpracovavany.

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni udaje zpracovavali za ucelem
pfimého marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém piipadé bez
dalsiho pfestaneme VaSe osobni udaje za timto ucelem zpracovavat.

Pravo na prenositelnost osobnim tudaji

Mate pravo pozadat o poskytnuti Vasich osobnich udajti, které ndm byly poskytnuty na zaklade
VaSeho souhlasu a které zpracovavame automatizovang. VaSe osobni tidaje, které spliuji tyto
podminky, Vam na pozadani poskytneme v béZzn€ pouzivaném, strukturovaném a strojové
¢itelném formatu, popft. je na zakladé Vasi Zadosti pfedame jinému spravci dle Vaseho urceni,
pokud to bude technicky proveditelné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

V nize uvedenych ptipadech, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani VaSich
osobnich udajt, tedy pokud:

e se domnivate, ze VaSe zpracovdvané osobni udaje jsou chybné, a proto popirate jejich
presnost. K omezeni zpracovani dojde na dobu nezbytné nutnou k ovéfeni ptesnosti
Vasich osobnich udaji a jejich ptipadné oprave,

e Dby zpracovani VasSich osobnich udaji bylo protipravni, ale nepfejete si, aby Vase osobni
udaje byly vymazany,

e jiz nepotifebujeme Vase osobni udaje za ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale Vy
trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich
pravnich narok,

e byla Vami vznesena namitka proti zpracovani VaSich osobnich udaji na zaklad¢
opravnéného z4jmu, pii¢emz omezeni zpracovani v tomto piipadé bude platné po dobu



nezbytnou k urceni toho, zda nas opravnény zajem pirevysSuje nad Vasim pravem na to,
aby Vase osobni tidaje nebyly nadale zpracovavany.

Pokud dojde k omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaji, mohou byt tyto osobni udaje,
s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovavany pouze s Vasim souhlasem, nebo z diivodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich néroki, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
0soby nebo z divodu dulezitého vefejného zajmu Unie nebo nékterého ¢lenského statu.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpusobem neni nijak dotceno VaSe pravo podat stiznost u
ptislusného dozorového uradu. Toto pravo muizete uplatnit zejména, pokud se domnivate, ze
Vase osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Stiznost mizete podat u dozorového tfadu. V Ceské republice je dozorovym uifadem
Utad na ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (WWW.U00U.CZ).

Jak nas muzete kontaktovat

V pfipadé, ze budete potiebovat né&jaké informace o zpracovani VaSich osobnich udajii
vysvétlit ptipadé s né¢im v tomto ohledu poradit, nebo budete chtit uplatnit nékteré z Vasich
prav, muzete se na nas obratit prostfednictvim naseho webového portalu, ptipadné emailem, na
GDPR@videodoktor.cz nebo pisemné na adresu sidla RegistrLékart.cz.

Vasi zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximaln¢ vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimeénych piipadech, zejména z diivodu slozitosti VaSeho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhiitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném prodlouZeni a jeho zdlivodnéni Vas
budeme informovat.

Zavér
Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady zpracovani osobnich udaji ménit, pficemz datum posledni
zmény bude vzdy uvedeno. Nova verze Zasad zpracovani bude oznamena na nasich webovych

strankach, ptipadné jinym vhodnym zpisobem tak, abyste se s aktudlnim znénim téchto Zasad
zpracovani osobnich udaji mohli seznamit.

Tyto Zasady zpracovani osobnich tidaji jsou ucinné od 14.3.2021
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