Podminky pouziti Sluzby VideoDoktor.cz

|. Uvodni ustanoveni

1.1.Poskytovatelem Sluzby VideoDoktor.cz je Distan¢ni medicina s.r.o.
se sidlem Na Hiebenkach 815/130, 150 00 Praha 5, IC: 24176397

email pro komunikaci podpora@videodoktor.cz

(dale jako ,,Poskytovatel Sluzby*)

1.2. Co je Sluzba VideoDoktor.cz

Z duvodu zkvalitnéni sluzeb a usnadnéni vzajemného ptistupu pacienta k 1ékati a 1ékare k
pacientovi (zvlasté pak za soucasné slozité situace) jsme pro vas pripravili moznost vyuzivat
on-line Sluzby VideoDoktor.cz, ktera Vam prostiednictvim nasi webové stranky
https://www.VideoDoktor.cz nebo prostiednictvim mobilni aplikace umozni vyuzivani video
on-line konzultace jakozto funkce telemediciny.

Sluzba VideoDoktor umoznuje Il€kaifim a pacientim pohodln€é provadét zabezpeceny
videohovor v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a GDPR. Lékati pres videohovor
mohou poskytovat rady i kontrolovat stav pacienta 1épe nez pii bézném telefonatu. Pro pacienty
je videohovor osobn¢jsi.

I1. Definice pojmii

2.1. Sluzba VideoDoktor.cz

Sluzbou Videodoktor.cz (dale jako ,,Sluzba VideoDoktor.cz* nebo ,,Sluzba‘“) se rozumi
internetova aplikace Poskytovatele Sluzby dostupna vzdalené prostfednictvim sité internet na
internetové adrese https://www.VideoDoktor.cz nebo prostiednictvim mobilni_aplikace,
kterd je ke staZeni na internetové adrese poskytovatele, umoznujici predev§im
zprostfedkovani video on-line konzultace pacienta slékafem. Sluzba VideoDoktor
zprostiedkovava bezpecnou komunikaci mezi Uzivateli Sluzby. Sluzbou se rozumi
zabezpecené zprostiedkovani zprav, audio a video streamu vzajemné mezi registrovanymi
Uzivateli, a to s velkym dlrazem na to aby nemohlo dojit k neoprdvnénému vyzrazeni nebo
ziskani obsahu komunikace jinému subjektu nebo jinému Uzivateli nez bylo urceno.

2.2 Uzivatel Sluzby

2.2.1.Uzivatelem Sluzby se rozumi fyzicka osoba (pacient nebo 1ékar), kterd prostfednictvim
sit¢ internet navstivila internetovou adresu Poskytovatele Sluzby a na této adrese odsouhlasila
Podminky pouziti Sluzby a ptihlasila se k video hovoru nebo provedla registraci do Sluzby
vyplnénim a odeslanim registracniho formulare, registraci pak na zéklad¢ ptijatého ovérovaciho
emailu potvrdila kliknutim na unikatni odkaz pro ovéfeni registrace a tuto registraci ji nasledné
Poskytovatel Sluzby potvrdil emailem a zadanim doru¢eného SMS kodu na mobilni ¢islo
Uzivatele uvedené v registraénim formulafi. Uzivatel si pii registraci sam zvoli svou emailovou
dorucovaci / ptihlaSovaci adresu a ptihlaSovaci heslo tj. pfihlasovaci tidaje, pomoci kterych se
muze do Sluzby Poskytovatele Sluzby ptihlasovat.


https://www.videodoktor.cz/
https://www.videodoktor.cz/

2.2.2. Pacient

Pacientem se rozumi fyzicka osoba, ktera je jiz vedena u konkrétniho 1ékafe v seznamu jeho
pacienti.

S védomim toho, ze potfeba Sluzby mize vzniknout i u osoby nezletilé (nezletily pacient), ¢i u
0soby s omezenou svépravnosti, bere zakonny zastupce takové osoby na védomi, ze registraci
ke Sluzbé provadi tento zdkonny zastupce a ten odpovida za splnéni Podminek pouziti Sluzby.

2.2.3. Lékar

Lékaiem se rozumi odbornik - vyuzivajici webové stranky jako lékaf, pediatr, zubni 1ékaf,
psycholog, fyzioterapeut, dietolog, terapeut, nebo jind osoba, které neni uvedena vyse,
vykonavajici Cinnost v oblasti zdravotnickych sluzeb (osoba evidovana u Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky jako poskytovatel zdravotnickych sluzeb dle zakona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani (zdkon o zdravotnich sluzbach).

Pacient a Lékar dale spolecné téz jako ,,UZivatel nebo UZivatelé*

2.3. Prihlaseni UZivatele
Prihlaseni uzivatele je identifikovany vstup identifikovaného UZzivatele do Sluzby, ke kterému
slouzi unikatni PfihlaSovaci udaje Uzivatele Sluzby.

2.4. PrihlaSovaci udaje

PtihlaSovaci tidaje se skladaji z tzv. PfihlaSovaciho jména, PfihlaSovaciho hesla a Telefonniho
¢isla nebo pripadné z Kodu pozvanky a Roku narozeni pacienta. PfihlaSovaci jméno je shodné
s elektronickou adresou Uzivatele Sluzby tzv. emailem, ktery Uzivatel sam uvedl pii registraci
do Sluzby. UZivatelské heslo je souborem minimalné 8 znak, které uZivatel sam uvedl pfi
registraci do Sluzby. Telefonni ¢islo je souborem 9 znakd, které uZivatel sam uvedl pfi registraci
do Sluzby. Telefonni ¢islo muze Poskytovatel Sluzby pouzit za ti¢elem individualniho ovéfeni
Uzivatele Sluzby pfti uzivani Sluzby a ptihlasovani se do Sluzby.

I11. Popis a rozsah sluzby

3.1. Sluzba umoznuje Uzivateli Sluzby bezplatny a neptetrzity ptistup do Sluzby
prostfednictvim sité internet na internetové adrese https://www.VideoDoktor.cz. Nedostupnost
Sluzby Uzivatelim Sluzby mulZe byt pouze v ptipadech technické odstavky nebo udrzby ze
strany Poskytovatele Sluzby.

3.2. Sluzba (video on-line konzultace) je sluzbou, ktera je zalozena na pfimém spojeni mezi
Pacientem a Lékarem prostiednictvim audia a videa. Konzultace probiha v realném case. Obsah
video on-line konzultace je v realném Case pristupny pouze konkrétnimu Lékafti a Pacientovi.

3.3. Poptavka video on-line konzultace s Lékafem se rozumi funkcionalitou Sluzby
Poskytovatele Sluzby, ktera umoziuje Pacientovi Sluzby zadavat poptavku po Sluzbé. V ramci
této poptavky Uzivatel Sluzby vyplni své jméno, pfijmeni, rok narozeni, telefonni ¢islo,
preferovany termin video on-line konzultace, kontaktni elektronickou adresu email a ptipadny
popis poptavky a tyto udaje jsou zaslany Poskytovatelem Sluzby Lékafi. Uzivatel Sluzby
vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho udaje budou odeslany béznym emailem.



3.4. Poskytovatel Sluzby se zavazuje vynakladat maximalni usili na nepfetrzity provoz Sluzby
a to predevSim zajiSténim technické spravy serverd, zajiSténim dostate¢né internetoveé
konektivity, programovanim a dalSimi podstatnymi prvky pro maximalni funkénost a
dostupnost Sluzby.

3.5. Poskytovatel Sluzby poskytne technickou podporu pacientovi a 1ékafi, tj. pomoc, navod,
radu, instrukce pfi uzivani Sluzby, nastaveni Sluzby, asistenci v piipadé ztraty Piihlasovacich
udaju. Technicka podpora je poskytovana nepfetrzité prostifednictvim adresy pro elektronickou
komunikaci nebo formou navodu zvetejnénych na https://www.VideoDoktor.cz a je soucasti
Sluzby.

IV. Prava a povinnosti stran

4.1. Uzivatel Sluzby se zavazuje, ze pti uzivani Sluzby se bude fidit pravnimi predpisy platnymi
na Gzemi Ceské republiky, dobrymi mravy a nebude jakkoliv poskozovat dobré jméno
Poskytovatele Sluzby.

4.2. Uzivatel Sluzby se zavazuje, Ze nebude zasahovat do bezpecnosti, technické podstaty nebo
obsahu Sluzby nebo ji jinak zneuzivat ¢i nadmérné zatézovat.

4.3. Uzivatel Sluzby se zavazuje, Ze nebude zasahovat do pouzivani Sluzby ze strany jinych
uzivateld.

4.4. Uzivatel sluzby se zavazuje, Ze nebude Sifit prostfednictvim SluZzby obsah, zpravy ¢i
materialy porusujici pravni predpisy Ceské republiky.

4.5. Uzivatel Sluzby se zavazuje, ze nebude Sifit prostfednictvim Sluzby zadné formy
pocitacovych virl nebo jinak zdvadného obsahu, ktery by mohl poskodit Sluzbu, Poskytovatele
Sluzby nebo UZivatele Sluzby.

4.6. Uzivatel Sluzby se zavazuje, Ze nebude $ifit prostfednictvim Sluzby obsah v souvislosti se
kterym nebo kterym by mohlo dojit k poruseni autorskych prav jiné osoby nebo subjektu.

4.7. Uzivatel Sluzby se zavazuje, Ze nebude §ifit prostiednictvim Sluzby obsah v rozporu se
zajmy jinych Uzivatelii Sluzby a to ani nevyzadana obchodni sdéleni a nevyzadané reklamy.

4.8. Uzivatel Sluzby nesmi pouzivanim Sluzby poSkozovat prava a opravnéné zajmy jinych
Uzivatelu Sluzby a Poskytovatele Sluzby.

4.9. Poskytovatel Sluzby omezi nebo zrusi pristup ke Sluzbé Uzivatelim sluzby, ktefi porusi
tyto Podminky a to bez naroku na jakoukoliv ndhradu nebo kompenzaci za takové omezeni
nebo zruseni pfistupu.

4.10. Poskytovatel Sluzby je spravcem osobnich tdaja UZivateld. Informace o zpracovani
osobnich idaji Poskytovatelem jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajt.



4.11. Poskytovatel Sluzby se zavazuje, Ze neposkytne osobni a kontaktni tidaje Uzivateli sluzby
tietim strandm, vyjma subjektii uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

4.12. Poskytovatel Sluzby se zavazuje poskytovat Sluzbu tak aby nedoSlo k poSkozeni prav
Uzivateld Sluzby.

4.13. Poskytovatel Sluzby se zavazuje zabezpecit data a udaje Uzivatell sluzby tak aby nedoslo
k jejich vyzrazeni, posSkozeni nebo zneuziti jinymi Uzivateli Sluzby nebo tfeti stranou.

4.14. Poskytovatel Sluzby se zavazuje zabezpecit data a idaje Uzivatelti Sluzby proti zneuziti
a zavazuje se data uchovavat tak aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému ziskani nebo
nakladani s nimi.

4.15. Poskytovatel Sluzby poskytuje Uzivatelim Sluzby Sluzbu bezaplatné nebo za tplatu dle
predem stanovenych podminek za souhlasu obou stran.

4.16. Uzivatel neni opravnén pofizovat si audio, video, ani jiny zdznam on-line video
konzultace.

4.17. Uzivatel se zavazuje pred prvnim kontaktem (poptavkou) a zfizenim Sluzby informovat
druhou stranu (Pacienta, Lékate) o tom, Ze na svlij email nebo telefonni ¢islo obdrzi pozvanku
do Sluzby.

V. Omezeni odpovédnosti

5.1. Uzivatelé jsou zodpoveédni za bezpecnost a diivérnost svého hesla k profilu nebo uctu.
Poskytovatel nezodpovida za neopravnény piistup k profilu nebo uctu kvili ptistupu tretich
stran k tomuto heslu. V ptipad¢, ze ma Uzivatel podezieni, ze doslo k moznosti prozrazeni hesla
tretim osobam, je povinen okamZit¢ zménit heslo nebo se kontaktovat pro tento ucel
Poskytovatele Sluzby.

5.2. Poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah a formu materialii a informaci pfedanych mezi
Uzivateli. Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za naroky Uzivatel a tietich osob, jejichz
prava a opravnéné zajmy by byly poruSeny témito materialy ¢i informacemi. Uzivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel Sluzeb neni povinen kontrolovat nebo ovétovat
materialy nebo informace vyménované mezi Uzivateli.

5.3. Uzivatelé nesou plnou odpovédnost za poruseni zakona, opomenuti nebo poskozeni
vyplyvajici z jejich Cinnosti, zvlasté pak podanim nepravdivych informaci, zvetfejiovani ¢i
unikem profesniho/lékaiského tajemstvi, jiné davérné informace nebo obchodni tajemstvi,
poruseni osobnich prav nebo autorského prava a prav s nim souvisejicich, prava ochrany
osobnich udaja apod.

5.4. Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za dusledky neplnéni nebo nespravného plnéni,
které by vznikly kymkoliv prostfednictvim této Sluzby.



5.5. Uzivatelé berou na védomi, ze Sluzba nenahrazuje navstévu u lékare, odbornika nebo
specialisty poskytujiciho zdravotnické sluzby a 0 pouziti nebo vhodnosti pouziti sluzby pro
konkrétni ptipad rozhoduje vzdy Lékar.

V1. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Poskytovatel Sluzby vydava tyto Podminky pouziti Sluzby v tomto znéni a zveiejnil je jako
nedilnou soucast Sluzby, se kterou byl Uzivatel Sluzby povinen se seznamit pred jeho registraci
do Sluzby a pted jejim samotnym vyuzivanim. Uzivatel Sluzby a Poskytovatel Sluzby, jako
ob¢ smluvni strany se zavazuji dodrzovat tyto Podminky pouziti Sluzby a bez vyhrad s jejich
znénim souhlasi.

6.2. Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky pouziti Sluzby.
Zména Podminek pouziti Sluzby bude Uzivatelim Sluzby ozndmena zaslanim a zvetejnénim
na internetové adrese Sluzby.

6.3. VSechny otazky neupravené témito Podminkami pouziti Sluzby se tidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

6.4. Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 9.11.2020 (posledni aktualizace, ptedchozi
podminky byly platné od 14.3.2020 do 9.11.2020).



